NGAN HANG CONG HOA XA HOY CHU NGHIA VIET NAM

CHINH SACH XA HOI Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
Sé:M53 /QD-NHCS Ha Ngi, ngay () thang AL nam 2025
QUYET PINH

Vé viée cdng bd tha tuc giai quyét cong viéc thay thé linh vuc hoat dong
tin dung thudc thAm quyén giai quyet cia Ngan hang Chinh sach xa hdi

TONG GIAM POC NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI

Can cir Quyét dinh s6 131/2002/QD-TTg ngdy 04/10/2002 cua Thut tucng

Chinh phu vé viéc thanh Idp Ngan hang Chinh sach xa héi (NHCSXH),
 Cdn cit Diéu I vé 16 chikc va hoat dong cia NHCSXH ban hanh kém theo

Quyét dinh s6 16/2003/0P-TTg ngay 22/01/2003 cua Thu tudng Chinh phu;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
cia Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu ciia cic Nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cit van ban s6 705/NHCS-PC ngay 12/02/2018 cua Tong Giam déc
NHCSXH kwong dén thuc hién kiém sodt thi tuc gidi quyét céng viéc
(TTGQCY) cua NHCSXH;

Xét dé nghi cia Gidm déc Ban: Phdp ché, Tin dung Nguoi nghéo.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay 02 (hal) TTGQCV dugce thay
thé 1inh vuc hoat dong tin dung thude tham quyen gial quyét cia NHCSXH
(Danh muc TTGQCV 1ai Phan A; néi dung cu thé ciia TTGQCV dwoc cong bo
tai Phan B kém theo Quyét dinh nay).

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2026.

Pidu 3. Chanh Vin phong NHCSXH; Giam dbc: Ban Phap ché, Ban Tin
dung Nguéi nghéo, cac Ban chuyén mon nghiép vu tai Hoi s¢ chinh; Trung tam
dao tao, Trung tdm Cong nghé thong tin, S& giao dich; Chi nhanh NHCSXH
tinh, thanh phé va céc to chiic, c4 nhin c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./. /

Noi nhin: KT. TONG GIAM ) OC
- Nhu Diéu 3; 2 ]

- Cuc Kiém soat TTHC-VPCP (b/c):
- Tong Giam dbe (blc);

- Truong BKS NHCSXH (b/c):

- Céc Pho TGD, KTT;

- Website NHCSXH (Ban PC);
-Luu: VT, TDNN, PC.




Phin A

RUC GIAI QUYET CONG VIEC THAY THE, .
YYNG TIN DUNG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET

DANH MUC THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC

Danh muc TTGQCYV dwoc thay thé thudc thim quyén giai quyét ciia NHCSXH

S6 | Sbhdso |Ten TTGQCV TTE%‘CV :3;‘ ;;":‘hb:(; Linh | Co quan |
TT | TTGQCYV | dwoc thay thé thay thé dung t-hay thé | v¥e thyc hién
1 12.002222 | Thu tuc cho | Thi tuc cho | S5 11068/HD- | Hoat = NHCSXH
vay ngudi lao | vay hd trg di | NHCS ngay | dong |non thuc hién
dong di lam |lam viéc ¢ 30/12/2025 tin thu tuc
viéc & nudc |nudc ngoai ! Huwongddn | dung (tinh, thanh
ngoai theo theo hop nghiép~vu cho phcf; Phong
hop déng déng vay ho trg di giao dich) %
lam viéc & '
nuoc ngo?i
theo hop dong
2 |2.002803 | Tha tuc didu| Tha tuc diéu
chinh kj{ han | chinh ky han
tra no d61 vai | trd ng doi1 vol
nguoi lao | nguo1 lao
dong vay von | dong  vay ppen | N g ey
di lam viéc & | von ho trg di trén

nudc  ngoal
theo hgp dong

lam viéce ¢

nudc  ngoal
theo hop
déng




PHAN B
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC GIAIL QUYET CONG VIEC
THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

1. Thi tuc cho vay hd trg di 1am viéc 6 nwée ngoai theo hop dong

a) Trinh tu thyc hién:

Budéc 1. Khach hang vay vén:

- Lap Gidy dé nghi vay vén hd trg di lam viéc & nudce ngodi theo hop déng
(Mdau sé 01/LDNN).

- Nop Gidy dé nghi vay vén va cac gidy t& khac trong H6 so vay vbn cho
Ngin hang Chinh sich x& hdi (NHCSXH) noi thyc hién thu tuc.

Bude 2. NHCSXH noi thuc hién thu tuc:

- Kiém tra, déi chiéu, thAm dinh tinh day du, hop phap, hop 1é cua ho so
vay von ciia déi tuong vay vén, ddng thoi 1ap Bdo céo thim dinh (Mdu 56
04/LDNN) trinh Truéng phong Ké hoach - Nghiép vu tin dung/Té truong Té Ké
hoach - Nghiép vu kiém soat, sau do6 trinh Giam dbc xem xét phé duyét ho so
vay von.

+ Néu khéng phé duyét cho vay, NHCSXH noi thyc hién thu tuc Théng
bao tir chdi cho vay (Mdu sé 05a/LPNN) ghi & 13 do tir chdi glri dén khach hang
vay von.

+ Néu phé duyét cho vay, NHCSXH noi thuc hién thi tuc giri Thong bdo
két qua phé duyét cho vay (Mdu 05/LPNN) dén khach hang vay von.

- NHCSXH noi thuc hién thu tuc cung khach hang vay vén lap Hop déong
tin dung (Mdu sé 06/LPNN); lap Hop dong bao dam tién vay va thuc hién cac
bién phap bao dam tién vay (néu cé) theo quy dinh cda phép luit va quy dinh cua
NHCSXH.

b) Cach thic thyc hién: Khach hang ndp hd so vay vén truc tiép toi
NHCSXH not thuc hién thu tuc.

¢) Thanh phan, s6 lwong ho so:

* Thanh phan ho so

_ Khéach hang vay vbn ké khai: Gidy dé nghj vay vén hd trg di lam viéc ¢
nudc ngodi theo hop ddéng (Mdu sé 01/LPNN): 01 ban chinh (luu tai NHCSXH
noi thuc hién thu tuc).

- Gidy to chimg minh thudc déi tugng vay vén véi mire 13i suét thap hon
theo quy dinh (ban sao tu sb géc ho#c ban sao cé chimg thuc hodc ban sao kém
ban chinh) cua cdc loai gidy to sau:




+ Dbi voi khach hang 14 nguoi dan toc Kinh thude hé nghéo dang sinh séng
tai dia ban cd diéu kién kinh té - x3 hdi dac biét kho khian theo quy dinh, gom:
Gidy to do co quan cé thdm quyén cap chiing minh thudc hé nghéo; Giay t& do
co quan ¢6 tham quyén cap chirng minh théng tin vé dan tgc, noi ¢ hién tat hoéc
ban chup thong tin vé dan tdc, noi ¢ hién tai tu tai khoan dinh danh dién tir muc
do 02 cua khach hang.

+ Déi voi khach hang 14 ngudi dan toc thiéu s6 thude hd ngheo, gom: Gidy
t& do co quan co tham quyén cdp ching minh thudc ho ngheo; Gidy to do co quan
c6 tham quyén cap chirng minh thong tin vé dan toc hoac ban chup thoéng tin vé
dén toc tur tai khoan dinh danh dién t&r mirc d¢ 02 cua khach hang.

- Hop dbng dua nguoi lao dong di 1am vidc & nude ngoai da ky két gitra
khach hang vai doanh nghiép (Ban sao tir s6 gbc¢ hodc ban sao ¢ chimg thuc hoae
ban sao kém ban chinh).

- H chiéu con thai han cta khéch hang (Ban sao tir s6 goc hodc ban sao ¢b
ching thuc hodc ban sao kém ban chinh).

- V& viéc hd trg khach hang di 1am viéc & nudc ngoai theo hop ddng tai thoi
diém nop ho so vay von (Ban sao tir s6 goc hodc ban sao ¢é chimg thuc hoédc ban
sao kém ban chinh dé doi chiéu vin ban cia co quan ¢6 tham quyén) (néu co).

- Vin ban uy quyén (Mdu s6 02/LPNN): ban chinh

- Hd so bao dam tién vay trong trudng hop khoan vay phai thuc hién bao
dam tién vay theo quy dinh cia phdp luat va cia NHCSXH: ban chinh (néu c¢d).

* $6 luong ho so: 01 bd

d) Thoi han giai quyét: Trong thoi han 07 (bay) ngay lam V1ec ké tur ngay
NHCSXH not thuc hién thu tuc nhan duoc day di bd hd so vay von hop 1é tur
khach hang vay von.

d) Pbi twgng thye hién TTGQCV: Ca nhan.

e) Co quan gidi quyét TTGQCV: NHCSXH noi thue hién thu tuc.
- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: NHCSXH.

g) Két qua thwe hién TTGQCV:

- Thong béo két qua phé duyét cho vay (Mdu sé 05/LDNN) hoéc Thong bao
tu chdi cho vay (Mau s6 05a/LPNN);

- Hop ddng tin dung (Mdu sé 06/LEONN).
h) Phi, 1€ phi: Khong.
i) Tén méu don, miu to khai:

Gidy dé nghi vay vén hé tro di 1am viéc & nude ngoai theo hop déng (Mau
s6 01/LPNN):
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k) Yéu céu, diéu kién thuwe hién TTGQCV:

* Khach hang 1a nguoi lao dong dap ung cac diéu kién sau:

- C4 ning lyc hanh vi dan su day du;

- b3 ky két hop déng véi doanh nghiép theo quy dinh cua phap luat;

- Khach hang vay von phai ¢6 tai san bao dam tién vay theo quy dinh cua
phap luat va NHCSXH khi vay vén trén 200 triéu dong;

- Cac truong hop duoc cho vay vol muc 131 sudt bing 1di suét cho vay doi
voi hd nghéo theo timg thai ky do Thi tudng Chinh phit quy dinh (hién nay la
6,24%/nam), can dap Umg diéu kién vé doi tuong sau:

+ Khach hang 12 nguoi dan tdc thidu s6 thude hd nghéo.

+ Khéach hang 1a nguéi dan tée Kinh thude hd ngheo dang sinh song tai dia
ban ¢6 diéu kién kinh té - xa hdi dac biét kho khan theo quy dinh.

+ Déi twong khéc do Chinh pht quyét dinh cin cir tinh hinh kinh té - x4 hoi
va yéu cau cho vay von giai quyét viéc lam.

1) Cin cwr phap ly cua TTGQCYV:

- B0 luat Déan sy ngay 24/11/2015;

- Luét Viéc 1am sb 74/2025/QH15 ngay 16/6/2025;

- Luat Ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuée ngoai theo hop dong
56 69/2020/QH14 ngay 13/11/2020 ciia Québc hoi;

- Nghi dinh sb 338/2025/ND-CP ngay 25/12/2025 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luét Viée lam vé chinh sach hd tro tao viéc lam;

- Vin ban sé 11068/HD-NHCS ngay 30/12/2025 ciia Tong Giam déc
NHCSXH huéng dan nghiép vu cho vay hd trg di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo
hop dong. "

e —
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Miu sé 01/LDNN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

_ GIAY PENGHIVAY VONHOTRQ
PI LAM VIEC G NUGC NGOAI THEO HQP PONG

Kinh @i oo

O VA T8I oot

Ngay, thang, ndm sinh: ... /... /....... Déantoc: .........  Giogitinh:

Thé cin cude/Can cudc cOng dAn SO: ...veveeiiiiiiiiiit e

Ngay cap: ... /.. /o, . Ngay héthan: .. /.. /... - NOTCAP: oo,

INOT THUOTIE TTT: oot

INOT O RIEN LT L. e

DIEN thOAL: oo e b

I. Théong tin vé déi twong dwge vay vén véi mire 1i suat thap hon

[ 1.1. Khéng thudc dbi twong duge vay vén voi mire 13 suét thip hon.
O 1.2. Thude dbi tuong dugc vay vbn véi muc 13 suét thép hon, cu thé:

[0 Nguoi dén toc thiu sé thude hd nghéo.

0 Ngudi dan tée Kinh thude hd ngheo dang sinh séng tai dia ban ¢é diéu
kién kinh té - x3 hoi dac biét kho khin.

[ D61 tuong KhAC (NEU CO): covvvvviceeceeier et

2. Théng tin hd tro tir ngdn sach nha nuwéc

[ 2.1. Khéng dugc hd tre tir ngin sach nha nude.

[ 2.2. Puoc hd tro tir ngan sach nha nudce, cu thé:

a) Déi twong duoc hd tro tir ngén sach nha nude

O Ngudi c6 cong voi cach mang, thin nhén ciia nguoi 6 cong voi cach mang.
0O Nguoi dan toc thiéu sb.

[J Nguoi thude ho nghéo, hd can ngheo.

I Ngudi ¢ dét thu hdi thuge ddi trong duge hd trg dao tao, chuyén doi
nghé va tim kiém viéc 1am theo quy dinh cta phap luat vé dat dai.

[0 Ngudi hoan thanh nghia vu quén sy, nghia vu tham gia Cong an nhén dan.
[0 Thanh nién tinh nguyén hoan thanh nhiém vu thuc hién chuong trinh.
du an phat trién kinh té - xa hoi.

[J Nguoi hoan thanh nghia vy quéan su, nghia vu tham gia Cong an nhan dan,
[3 Thanh nién tinh nguyén hoan thanh nhiém vu thuc hién chuong trinh,
du 4n phat trién kinh té - xa hoi.

[0 Tri thirc tré tinh nguyén sau khi hoan thanh nhiém vu cong tac tai khu



kinh té - qubc phong.

(I D81 trong Khac (18U COY: ovomvverireeee e

b) $6 tién duge hd tro tir ngan sach nha nuéce

[3 S tién dd nhan/ s& nhan tir ngan sach nha nUGC: ..oovveveneee, déng.

ORI ALY oot

O Puoc hé tro tir ngan sach nha nude nhung khéng dé nghi nhan tién.
3. Thong tin vé nhu ciu vay vén

To1 ¢6 nhu cdu vay von dé di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong s6

................. tai qudc gia/vang lanh thd oo ky DAY VO
doanh nghiép dich vy, t6 chitc sy nghiép dua nguoi lao dong di lam viéc & nudce
NZOAL wieerieeeriiiee e Adiachic ,trong thothan ............. thang.
4. Pé nghi vay von
a) D& nghi Ngan hang cho vay s6 tHEn: ..o ddng?
(BANG CHIT. ..ottt ettt )
b) Thot han vay: ............ thang.
¢) Pinh ky han tra gbe: ............ thang/ky; Tra lai: hang thang.

d) Tai san bao dam tién vay (néu cé):

A xe o % Gia tri wée tinh VU
Stt| Tén tai san So lwrong W Giiy to ve tal san
(ddng)

5. T6i cam két nhiing noi dung ké khai trén la ding su thuc va hoan toan
chiu trach nhiém trudc phép luat vé cac ndi dung da ké khai; su dung vén vay
diing muc dich, tra ng goc va lai ddy du, dung thoi han theo quy dinh cua
NHCSXH./.

..... , hgay ... thang ...
NGUOI BE NGHI VAY VON
(Ky: va ghi v6 ho tén)

| K& khai ddy di, chi tiét noi dung, sb tién dugc hd tro phti hop véi quy dinh.
" 86 tién dé nghi vay von da loai trir cac khoan duoc hd tro tl ngan sach nha nude.



2. Thii tuc diéu chinh ky han tra ng ddi véi nguoi lao dong vay von hd
tro di lam viéc & nuwde ngoai theo hop dong

a) Trinh tu thuc hién:

Budéce 1. Khach hang 1ap Gidy dé nghi diéu chinh k¥ han tra no (Mau sé
08/LPNN) giri NHCSXH noi thue hién thi tuc.

Bwéce 2. NHCSXH noi thuc hién tha tuc:
Kiém tra, trinh Giam déc NHCSXH noi thuc hién tha tuc phé duyét:

- Néu duogc diéu chinh ky han tra no: phé duyét trén Gidy dé nghi diéu chinh
ky han tra ng (Mdu sé 08/LDNN);

- Néu khéng dugc diéu chinh ky han ng, NHCSXH noi thuc hién tha tuc
thuc hién chuyen no quéa han ky dé va giri cho khach hang Théng bao chuyén no
qua han (Mdu sé6 11/LPNN).

b) Cach thic thye hién:

Khach hang hoidc ngudi duge ty quyén ndp hd so diéu chinh ky han tra no
true tiép tai NHCSXH noi thuc hién thu tuc.

¢) Thanh phan, s6 lrgng hé so:
* Thanh phan hd so

Gidy dé nghj diéu chinh ky han tra no (Mdu sé 08/LPNN): 01 ban chinh
(Luu NHCSXH noi thuc hién thu tuc).

d) Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngdy
NHCSXH noi thuc hién thu tuc nhan dugc bd hd so day du, hop I€.

d) P6i twong thwe hién TTGQCV: Ca nhén.

¢) Co quan giai quyét TTGQCV: NHCSXH noi thyc hién thu tuc.
g) Két qua thwe hién TTGQCV:

- Gidy dé nghi diéu chinh ky han tra no (Mdu sé 08/LPNN);
- Hodc Thong bao chuyén ng qua han (Mci:u sé 11/LDNN).
h) Phi, 1¢ phi: Khong.

i) Tén mau don, miu to khai:

Gidy dé nghi diéu chinh ky han tra no (Mdu sé 08/LDNN).
k) Yéu ciu, diéu kién thuc hién TTGQCV:

- C6 ning luc hanh vi dan su déy du;

- Cu trit hop phap tai dia phuong;

- ba vay vén NHCSXH not thuc hién tha tuc dé nguoi lao déng di 1am viéc
o nurdc ngoal theo hop dong, da ky két hop dong vaéi Doanh nghiép dua nguon lao
dong di lam viéc ¢ nudc ngoai theo quy dinh cua phdp luét;
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- Khach hang khéng tra dugc ng va c6 nhu cau xin didu chinh ky han tra no;
- Hé so diéu chinh ky han tra ng phai g dén NHCSXH noi thuc hién th
tuc trude 05 ngay dén han theo tung ky tra no.
1) Cin cir phap Iy caa TTGQCV:
- BG luat Dan su ngay 24/11/2015;
- Luét Viée 1am sé 74/2025/QH1S ngay 16/6/2025;
’ - Luéat Nguoi lao dong Viét Nam di l’ém viéc & nudc ngoai theo hop déng
s6 69/2020/QH 14 ngay 13/11/2020 cua Qudc hdi;
- Nghi Efﬁn}‘l sb 338/2025/ND-CP qgéy 25/12/2025 cta Chinh phua quy dinh
chi tiét mot so diéu cua Ludt Viée lam vé chinh sach ho trg tao viéc lam;
- Van ban so 11068/HD-NHCS ngay 30/12/2025 ciia Téng Giam déc
NHCSXH huéng dan nghiép vu cho vay hé tro di 1am viéc & nudc ngoal theo
hop dong.

e



Méu s6 08/LDNN
8 Khdch hang Igp 01 lién giri NH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc tap - Tu do - Hanh phiic

GIAY PE NGHI PIEU CHINH KY HAN TRA N¢

Kinh gui: Chi nhanh/Phong giao dich NHCSXH ...
Ho va tén khach hang vay VBT ettt eeer e
Ngay, thang, nAm smh: ... /... /.......... Dantoc: .oooooeeeeeneenn., Gidi1 tinh: ...
Thé cin cudc/can cude cONEG QAN SO ....oviveeeeeeeeeeee e ;
Ngay cp .o/t oo; Ngay héthan .../o../oeoo; NOI CAP oo
INOT EhUONEZ T oo s
INOT O IBILLALL ovviiiiiiiiicrie ettt ettt e et e e e
Theo Hop ddng tin dung $6 ....coocoovveiveicviccene. ngay ...... Jovenn. [ i ,
dugc ky gitta Chi nhanh/Phong giao dich NHCSXH ..o va
Ong/Ba ...cocvovvnenn. Sétiénchovayla...oooooo.... ddng. (Bang chit: oo )
S4 tién dén han tra no géc LB e e dé")ng.
Ngay dén han: ngay ............ /e /e,
S6 t18n no goe chura tra AUQC 12 covvvvcee e dong.
VLY Q00 i
P& nghi Chi nhénh/Phong giao dich NHCSXH ... cho phép
diéu chinh ky han trd no so tién no gdc chua tra duoc néu trén dénngay ... /... /...
Téi xin cam két tra no dung han trén./.
........ . ngay ...... thang ... nam ...
Khach hang vay von/
Nguoi dwge iy quyén
(K, ghi 6 ho tén)
PHE DUYET CUA NHCSXH
- S& tién dwoc diéu chinh Ky han 1 .o
- Thoi gian diéu chinh dén ngay ......../eceee /e
, ) . S ngay... ... thang.......nam.....
CANBQ TINDUNG ~ TRUONG PHONG KH-NVTD GIAM POC
(K., ghi ¥é ho ténj (TO TRUONG KH-NV) (Ky:, ghi vé ho 1én va dong déni

(Ky., ghi 1o ho 1én)
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