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NGAN HANG CQNG bA XA HQI CHU NGHA VIET NAM 
CHINH SACH XA HQI DOe Ip - Tir do Hnh phüe 

s:A4453 /QD-NHCS Ha Nói, ngdy JQ  tháng  AL nám 2025 

QUYET D!NH 

V vie cong b thU tyc giãi quyét cong vic thay th Iinh c hot dng 
tin dung thuOc thãm quyn giãi quyh cUa Ngãn hang Chinh sách xã hOi 

TONG GIAM nOc NGAN HANG CH!NH SACH XA HQI 

Can cii Quyé't d'inh sO' 131/2002/QD-TTg ngây 04/10/2002 cith Thth tithng 
Chmnh plith ye vic thdnh lap Ngán hang ChInh sách xâ h5i (NHCSXH); 

Can cii Diêu l ye to ch&c vd hoat c1ç5ng ci.a NHCSXH ban hánh kern theo 
Quyét ct/n/i sO 16/2003/QD-TTg ngây 22/01/2003 cia Thu tu&ng ChInh plith; 

Can cii Ngh/ ct/nh sá 63/2010/ND-CF ngdy 08/6/2010 cza C/i/nh phi ye 
kiCrn socit thi 4w han/i chmnh vth Ngh/ ct/nh so 92/201 7/ND-CF ngOy 0 7/8/201,7 
ctha ChInh phth siia ctOi, bO sung mat so diéu ctha cac Ngh/ ct/nh lien quan den 
kiérn soát thñ tyc hánh ch/nh; 

Can cii van bàn sO' 705/NHCS'-PC ngây 12/02/2018 cia TOng Giám dOc 
NHCSXH hw&ng dan thyc hin k/em soát thu 4w giái quyét cOng viêc 
(TTGQCV) cith NHCSXH, 

XCi' d ngh/ ctha Giárn clOc Ba)?: Pháp ché, TIn dyng Ngu'Oi nghéo. 

QUYET DiNH: 

Diu 1. COng bé kern theo Quy& djnh nay 02 (hai) TTGQCV dugc thay 
the linh vuc hoat dông tin dung thuc thâm quyên giãi quyêt cOa NHCSXH 
(Danh myc TTGQCV Wi PhOn A; nai  dung cu the ctha TTGQCV duv'c cOng hO 
tgi Phán B kern theo Quyét ct/nh nay). 

niM1 2. Quyêt djnh nay có hiu Ivc thi hành ké tilt ngày 01/01/2026. 

Diu 3. Chánh Van phông NHCSXH; Giám dc: Ban Pháp ch& Ban Tin 
dyng Nguôi nghèo, cãc Ban chuyên mOn nghip vki ti HOi so chinh; Trung tarn 
dão t?o,  Trung tam COng ngh thông tin, SO giao dich; Chi nhánh NHCSXH 
tinh, thãnh phO và các 10 chüc, cá nhãn có lien quan chju trách nhirn thi hãnh 
Quyêt dinh nay.'. 

No'i nhân: 
- Nhu Diêu 3; 
- Cuc Kiêm soát flHC-VPCP (b/c) 
- Tong Giám dOc (b/c); 
- Truàng BKS NHCSXI-1 (b/c): 
- Các PhO TGD, KTT; 
- Website NHCSXH (Ban PC); 
- Luu: VT, TDNN, PC. 
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C GLkI QUYET CONG VIEC THAY THE, 
NG TIN DçNG THUQC THAM QTJYEN GIAI QUVET 
NGAN HANG CHINH SACH XA HQI 
o Quyët dfnh s 11153/QD-NHCS ngây 30/12/2025 

g Giám dóc Ngán hang Chinh sách xci h5t) 

Phãn A 

DAM-I MI)C THU TVC  GIA! QUYET CONG VIC 

Danh mc TTGQCV dirqc thay th thuQc thm quyén giãi quyét cüa NHCSXH 
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PHANB 

NQI DUNG Cl) THE CUA TIXNG THU Tl)C GIAI QUYET CONG VIEC 
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HQI 

1. ThU tue cho vay h trq di lam vic ó' nu'ó'e ngoãi theo hqp dông 

a) TrInh ttr thiye hin: 

But 1. Khách hang vay von: 

- Lp Giy d nghj vay vtn h trg di lam vic a nixôc ngoài theo hqp dOng 

(Máu so OI/LDNIV). 

- Np Giây d nghj vay vcn và các giAy to khác trong H so' vay vn eho 

Ngãn hang ChInh sách xã hi (NHCSXH) noi thyt hin thu tiic. 

Bu&c 2. NHCSXH ncii thuc hién thu tuc: 

Kim tra, d& chiu, thãm djnh tInh dy dü, hcip pháp, hcrp 1 cUa hO so 

vay vn cUa di wang vay vn, dè'ng thOi lap Báo cáo thm djnh (Máu sO 

04/LDNN) trmnh Tnràng phông Ké hoach - Nghip vv tin dvng/TO  tru&ng TO Kë 

hoach - Nghip vu ki4m scat, sau do trInh Giám d& xem xét phê duy hO so 

vay vOn. 

~ Nu không phë duyét cho vay, NHCSXH noi thuc hin thu tue Thông 

báo tü chOi cho vay (Máu sO 05a/LDNN) ghi rO 1St do tü chi gui dn khách hang 

vay vOn. 

+ NEu phê duy cho vay, NHCSXH noi thirc hin thu tue gui Thông báo 

kt qua phë duyt cho vay (Máu O5/LDNN) den khách hang vay vOn. 

- NHCSXH ncii thxc hin thu tvc  cüng khách hang vay vn 1p Hpp dAng 

tin ding (Máu sO' 06/LDNN,); 1p Hçp dAng bão dam tin vay và thvc hin các 

bin pháp bàn dam tin vay (nMi cO) theo quy djnh cUa pháp 1ut và quy djnh cua 

NHCSXH. 

b) Cách thñe thte hin: Khách hang np hA so vay vOn trijc tiêp tói 

NHCSXH noi thuc hiên thu tue. 

c) Thãnh phân, sO Iuqng ho so': 

* Thành phân hO so 

- Khách hang vay vAn kë khai: GiAy dé nghj vay von h6 trq di lam vic a 

nuOc ngoài theo hgp dAng (Máu sO' OI/LDNN): 01 ban chInh (luu Iqi NJICSXH 

no'i 1huc hién thu tuc,). 

- Giãy to chrng minh thuc dOi tugng vay vAn vài mOt lài suât thâp hon 
theo quy djnh (bàn sao tO sO gOc hoc bàn sao cO chüng thvc hoc bàn sao kern 
bàn chinh) cüa các loai giy tO sau: 
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+ Dôi vOi khách hang là ngu'ôi dan tc Kinh thuc hc5 nghèo dang sinh sng 
tai dia bàn có diu kin kinh t - xa hOi dc bit khô khAn theo quy dinh, gôm: 
Giy t do Co quan có thm quyên cap chi.irng minh thuc h nghèo; Giây t& do 
co quan có thm quyn ck chCrng minh thông tin ye dan tc, fbi & hin tai  hoc 
bàn chirip thông tin ye dan tc, noi & hiên ti th tài khoàn dinh danh diên tü müc 
do 02 cüa khách hang. 

+ Di v&i khách hang là ngu&i dan tic thiu s thuOc hO nghèo, gm: Gi.y 
t& do co quan eó thm quyên cp chtrng minh thuOc hO nghèo; GiAy to do co quan 
cô thâm quyên cap chi.rng minh thông tin ye dan tOe hoac bàn chxp thông tin ye 
dan tOe tr tài khoàn dinh danh diên tfr niüc dO 02 cüa khàch hang. 

- Hgp dông du'a ngu'Oi lao dng di lam vic & nu&c ngoài dà k' kt gi&a 
khách hang vói doanh nghip (Bàn sao tü so gOc hoc bàn gao có chang thijc hoac 
bàn gao kern bàn chinh). 

- HO chiêu con thOi han  cüa khách hang (Bàn gao tü s ge hoac bàn gao có 
chüng thkrc hoc bàn sao kern bàn chInh). 

- Vé vic h6 trç' khàch hang di lam vic & rnrOc ngoài theo hcrp dèrng tai  th&i 
diem np hO so vay von (Bàn sao tir sO gôc hoc bàn gao có chüng thçc hoc bàn 
sao kern bàn chInh dé dôi chiêu van bàn cña CO quan Co thm quyn) (nu co). 

- Van bàn ñy quyên (Máu so 02/LDNJ\T): bàn chInh 

so bào dam tin vay trong truOng hccp khoàn vay phài th?c hin bào 
dam tién vay theo quy djnh cilia pháp lut va cilia NHCSXH: bàn chinh (nêu cd). 

* sé lugng h so: 01 bO 

d) Tho'i hn giãi quyêt: Trong thOi han  07 (bay) ngày lam vic ké tir ngày 
NHCSXH noi thvc hiên thu tire nhn dirge day dü bO ho so vay von hop l nh 
khách hang vay vOn. 

d) Dti ttrqng thiyc hin TTGQCV: Ca nhân. 

e) Co' quan giãi quyM TTGQCV: NHCSXH noi thirrc hién thU tue. 

- Co quan CO thm quyn quy& djnh: NHCSXH. 

g) Kh qua thtrc hin TTGQCV: 

- Thông bào két qua phê duy@ cho vay (MJu sJ 05/LDNN) hoc Thông báo 
tilr chOi eho vay (Máu so 05a/LDNN,); 

- Hop dOng tin dung (Mciii s 06/LDNN). 

h) Phi, 1 phi: KhOng. 

1) Ten mãu thin, man tO' khai: 

Giy d ngh4 vay vEin h trcr di lam vie & nu&c ngoài theo hop dEing (Mu 
so OI/LDNN): 
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k) Yêu cu, diêu kiên thqc hin TTGQCV: 

* }Chách hang là ngu&i lao dng dáp iLrng các diu kin sau: 

- Co näng bye hành vi dan siy dy dfi; 

- Dâ k' kt hap dèrng vOi doanh nghip theo quy djnh cüa pháp lut; 

- Khách hang vay vn phái cO tài san bào dam tin vay theo quy djnh cüa 
pháp 1ut và NHCSXH khi vay von trên 200 triu dông; 

- Càc tru'&ng hap duve  cho vay v&i niirc lài suAt bAng lãi suAt cho vay dôi 
vài hO nghèo theo tmg thôi k5' do Thfi tu&ng ChInh phü quy djnh (hin nay là 
6,24%/nam), can dáp üng diêu kin v dôi tuqng sau: 

+ Khách hang là ngu'Oi dan tc thiêu s thuc h nghèo. 

+ Khách hang là ngthi dan tc Kinh thuc h nghèo dang sinh 56ng t?1  dja 
bàn có diêu kin kinh té - xã hôi dac bit khO khän theo quy djnh. 

+ DM tuçvng khàc do ChInh phü quyt dinh can cü tmnh hinh kinh t - xa hôi 
và yêu cAu cho vay vOn giài quyêt vic lam. 

1) Can S pháp 1 efla TTGQCV: 

- B 1ut Dan sx ngày 24/11/2015; 

- Lut Vic lam s 74/2025/QH15 ngày 16/6/2025; 

- Lut Ngu&i lao dng Vit Nam di lam vic ô nuóc ngoài theo hap dOng 
s 69/2020/QH14 ngày 13/11/2020 cña QuOe hi; 

- Nghj djnh sO 338/20251ND-CP ngày 25/12/2025 cila ChInh phü quy djnh 
chi tiét môt so diêu cüa Luât Viêc lam ye chInh sách h tro tao viêc lam; 

- Van bàn so 11068/HD-NHCS ngày 30/12/2025 cüa TOng Giám dOe 
NHCSXH hutng dn nghi'p vp cho vay h6 trq di lam vic 6 rnxOc ngoài theo 
hap dOng. 
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Mâu so O1/LDNN 

CQNG HOA XA HQI CHIJ NGHIA VIET NAM 
Dc  p  - T do - Hnh phüe 

GIAY DE NGHJ VAY VON HO TRQ 
DI LAM VIEC 0 NU'O'C NGOAI THEO HP BONG 

KInh gui:  

o và ten:  

Ngây, tháng, nàrn sinh: ... I... /  Dan tc:  ; GiOi tinh:  

The can cu'âc/Cän cuôc cong dan s:  

Ngày cAp: ... /... /  ; Ngày hth?n: ... I... /  ; Ncii cAp:  

Nai thu&ng trü:  

Nai âhiêntai:  

Diên thoai:  

I. Thông tin ye dôi tuqng duçrc vay von vói mü'c lAi suãt thãp ho'n 

E 1.1. Không thuc dôi tuvng  thrcic vay von v6i müc Mi suât thâp han. 

D 1.2. Thu5c di tucrng duvc  vay vn v&i müc ft SUAt thAp ban, cu th: 

0 Nguti dan tc thiêu sO thuc h nghèo. 

0 Ngrô'i dan tc Kinh thuc h nghêo dang sinh sang ti dja bàn có diêu 

kién kinh t - xä hôi dac biêt khó than. 

0 Di tucing khác (nêu có):  

2. Thông tin ho try tü' ngãn sách nhã nu'&c 

0 2.1. Không duqc h trçl tu ngãn sách nhà rnthc. 

0 2.2. Duvc  h6 tro tu ngân sách nhà nu&c, cii th: 

a) DOi tuçxng duac ho trçi tü ngãn sách nhà rnrOc 

0 Nguôi có cong vOl cãch mang, than nhän cüa nguôi cô cOng vcn cách mang. 

0 Nguôi dan tc thi4u s. 

O Ngtthi thuc h nghèo, h cn nghèo. 

O Nguai cO dAt thu hOi thuOc dM tugng duqc M ftq dào tao, chuyOn dÔi 

ngh và tim kim vic lam theo quy djnh cUa pháp 1ut v dAt dai, 

0 Ngithi hoàn thành nghia vi quân su'. nghia vi,i tham gia Cong an nhân dan. 

0 Thanh nien tInh nguyen hoàn thành nhim yin  thiyc hin chu'ang trinh. 

dv an phát trin kinh th - xa hi. 

O Ngurni hoàn thãnh nghia vy quän su', nghia vi tham gia COng an nhân dan. 

o Thanh niên tInh nguyen hoàn thành nhim vi thi,rc hin chu'ang trinh, 

dv an phát triên kinh t - xâ hi. 

O Tn thüc tré tinh nguyen sau ichi hoàn thành nhim vv cOng tác ti khu 
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kinh té - quôc phông. 

E Dôi tuqng khãc (nëu cô):  

b) S tiEn ducic h trci tir ngàn sách nhà nuOc 

0 s6 tin dã nhân/ së nhn tü ngàn sách nhà rniOc: dông. 

Chi ti&':  

U Diroc h6 trcx tü ngân sách nhà nuOc nhung không d nghj nhn tin  

3. Thông tin v nhu câu vay von 

Tôi có nhu,  câu vay von dé di lam vic a rnràc ngoài theo hcrp dông sO 
 tai quôc gia/vüng lãnh thô  k9 ngày / / vói 

doanh nghip djch vv,  tO chüc sir nghip dua nguâi lao dông di lam vic a nu&c 
ngoài: ,dja chi: , trong th&i han tháng. 

4. Be ngh vay vOn 

a) Dê nghj Ngân hang cho vay s tin:  dng 

(Bang ch&: ) 

b) Thôi han vay:  tháng. 

c) Djnh k5' han  trã gOc:  tháng/k'; Trà Mi: hang tháng. 

d) Tài san bão dam tiên vay (nu có): 

stt Ten tài san s6 IWQ'ng 
Giá trj wó'e tinh 

(ctng)  
Giãy t& v tãi san 

     

5. Tôi cam kát nhitng ni dung kê khai trên là dung sir thvc và hoàn toàn 
chu trách nhim truôc pháp 1ut ye các ni dung dã ké khai; sü dung vOn vay 
dung mvc dich, trà ng gôc và Mi dày dO, dñng thai han  theo quy dinh cOa 
NHCSXH./. 

 ngây ... tháng nám 
NGU'OI DE NGHI VAY VON 

(K vd ghi rö hq ten) 

Ké khai day dO, chi tiêt ni dung, s6 tiên duvc ho tro phO hgp vOi qoy dnh 

SO lien dO nghi vay vOn dã Ioai tth cOc khoOn duct h6 try tO ngãn sãch nhO nuOc. 
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2. Thu tuc diêu chinh k3' han trã ny' dôi voi ngu'ôi lao dQng vay von hO 
try' di lam vic & nu*c ngoäi theo hyp dng 

a) TrInli tir thtrc hiên: 

Btr&c 1. Khách hang 4p Giy d nghj diu chinh k5' han  trà no (May sd 
O&/LDNN) gui NHCSXH nai thjc hin thu tic. 

BU'&C 2. NHCSXH noi thuc hin thu tvc: 

Kim tra, trmnh Giám d& NHCSXH nai thu'c hin thu tiic phê duyt: 

- Nu duqc diu chinh ks'  han trã no: phê duyêt trên Giy d nghj diu chinh 
k5' han trã no (Mdu so 08/LDNN,); 

- Nêu không dugc diëu chinh k' han nq, NHCSXH noi thi,rc hiën thU tue 
thLrc hin chuyn ng qua han ks' do vâ gui eho khách hang Thông báo chuyên no 
qua han (Máu so ]J/LDNN). 

b) Cách thüc thire hién: 

Khách hang hoac nguäi duoc ñy quyên np h6 SQ diu chinh k5' han  trá np 

trkic tiêp  tai  NHCSXH noi thirc hin thu tiic. 

c) Thành phân, so Itrqng ho so': 

* Thành phn ha so 

GiAy d nghi diu chinh k9 han trá ncx (Mdu sO' 08/LDNN): 01 ban chInh 
(Lu'u NHCSXH nol thu'c hién thth tuc,). 

d) Thôi hn giãi quyEt: Trong thdi han  05 (näm) ngáy lam vic Re tO ngãy 
NHCSXH noi thuc hin thO tue nhn duoc b ho so day dO, hçip lé. 

d) D6i tuqng thirc hin TTGQCV: Ca nhân. 

e) Co' quan giãi quyt TTGQCV: NHCSXH noi thvc hin thO tyc. 

g) Két qua thyt hin TTGQCV: 

- GiAy dê nghi diu chinh k3' han  trá np' (Máu sS O8/LDNN,); 

- Ho*c Thông báo chuyn ng qua han (Máu sO' 11/LDNN). 

h) PhI, l phi: Không. 

I) Ten mãu do'n, mu t& khai: 

GiAy d nghi dMu chinh k3' han  trâ np (A'Iáu sá 08/LDNN,). 

k) Yen can, diéu kin thy'c hin TTGQCV: 

- Co nãng lire hãnh vi dan s'r day dO; 

- Cu' trO hçcp pháp tai dia phuong; 

- Dã vay von NHCSXH noi thvc hin thO tue d ngu'bi lao dng di lam vice 
d nuO'c ngoài theo hcrp dOng, dã k' két hçip ciang vOi Doanh nghip du'a ngu'äi lao 
dông di lam vic a mite ngoài theo quy djnh cOa pháp 1ut; 

6 
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- Khách hang thông trã duqc nq va có nhu cAu xin diu chinh k3' han  trà no; 

- H so diu chinh 1<3' han trà nq phãi giri dn NHCSXH noi thuc hin thO 

tiic truó'c 05 ngày dn han  theo tirng k3" trã ng. 

I) Can ci pháp J' ella TTGQCV: 

- B 1ut Dan si,r ngày 24/11/2015; 

- Luât Viêc lam so 74/2025/QH15 ngày 16/6/2025; 

- Lut NguOi lao dng Vit Nam di lam vic & rnx&c ngoài theo hgp dng 

se 69/2020/QH14 ngày 13/11/2020 cUa QuOc hi; 

- Nghj djnh s 338/2025/ND-CP ngày 25/12/2025 cüa Chmnh phü quy djnh 
chi tit môt s diu cña Luât Viêc lam v chinh sách h tra tao viêc lam; 

- \lãn bàn sc 11068/HD-NHCS ngày 30/12/2025 cUa Tong Giám dc 
NHCSXH hu&ng d&n nghip vy cho vay h tro' di lam vic 6 nuOc ngoài theo 

hçxp dOng. 



Man s6 O8/LDNN 
8 Khách hông 1p 0] lien gi?i NH 

CØNG HOA XA HQI CHIJ NGHA VIfl NAM 
DQc Ip - Tty do - Hnh phñc 

GLAY DE NGH! DIEU CHINH K'c( HAN TR NO 

Kinh gui: Chi nhãnhlPhOng giao djch NHCSXH  

Hp và ten khách hang vay vn  

Ngày, tháng, närn sinh. ..../.... /  Dan tc:  GiOi tinh:  

The can cuóc/cãn cuOc cong dan sO:  

Ngày cAp  / /  ; Ngày h& hn  / /  ; Nai cAp  

Nai thithng trü:  

Ncii & hiên tai:  

Theo Hçp dng tin ding sá  ngày  
duoc k9 gi&a Chi nhánh/PhOng giao djch NHCSXH và 
Ong/Bã SO tién cho vay ã dOng. (Bang chü:  

Se, ti&n dn h?n  trá no gc là dông. 

Ngàydnhn:ngày  /  /  

S tin nçx gc chua trá duqc là dAng. 

Vi 1 do:  

Dé nghi Chi nhánhlPhông giao dich NHCSXH cho phép 
diCu chinh k5' han trà np' sO tiCn ng gOc chua trã duqc nêu trën den ngãy ... / 

Tôi xin cam két trà no d(rng h?n  trên./. 

 ngdy  tháng .... ncim  
Khäch hang vay von! 
Ngu*i thrqc üy quyên 

(Kj, ghi 16 h ten) 

PITE DUY CUA NHCSXH 

- So tiên duiyc diêu chinh k' ban à  

- Thôi gian diêu chinh dn ngày.. / /  

ngthy ......tháng . naI7i 
CAN BQ TIN DIJNG TRUONG PHONG KH-NVTD GIAM DOC 

uf<i', ghi 16 hç ten) (TO TRUUNG RH-NV) (Ki, ghi ;5 ho len \ ttn /th/) 
'K. gui iS ho len) 

LIE 
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